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 الخاصة بالتبرعات  سیاسة الاستبدال والارجاع

جمیع التبرعات یتم تقدیمھا طواعیة. جمیع التبرعات ستصل إلى مستحقیھا وغیر مسترجعة إلا إذا 
 :ة التالی  الأسباب تتحقق

 :   الاستبدالأولاً سیاسة 
ن سیاسة الاستبدال في الجمعیة تقتضي التقدم بطلب مكتوب للجمعیة یتم توضیح رغبة المتبرع في إ

  متجر الجمعیة الجمعیة وفرص التبرع المنشورة على    ع مشاری استبدال التبرع من مشروع لأخر بین  
 .  ساعة من عملة التبرع ٢٤وذلك خلال 

 :  اسة الاسترجاعی ثانیاً س
تخضع سیاسة الاسترجاع للضوابط الشرعیة المعمول بھا في المملكة العربیة السعودیة والتي تقتضي 

 :  ما یلي

 .الخطأیمكن الاسترجاع للمبالغ التي تم تحویلھا للجمعیة عن طریق  .١
یكون التبرع مرتبط    ألاالتبرع شریطة    ریختا یتاح استرجاع التبرعات خلال یومین عمل من   .٢

 .  بمشروع یتم تنفیذه في لحظة التبرع لاحتمالیة صرف التبرع ضمن المشروع
 . لا یمكن استرجاع التبرعات المرتبطة بالأوقاف أو الزكاة .٣
عند الرغبة في الاسترجاع یجب التقدم بطلب مكتوب لإدارة الجمعیة موضحاً فیھ مبررات  .٤

 الاسترجاع خلال مدة لا تزید عن یومین عمل. 
وسیلة الدفع التي تمت منھا عملیة الدفع) وبحسب  یتم الإرجاع بالطریقة المناسبة (على نفس  .٥

  ، وفي غضون فترة ثلاثین یوماً من تاریخ توفیر البیانات التي تطلبھا الجمعیة   ما تراه الجمعیة
، أو تكون    ، مخصوما منھ أي مصروفات أو رسوم اقتطعت من المبلغ في عملیة التبرع

 لازمة لعملیة الإرجاع. 

للجمعیة الحق الكامل في رفض إعادة الأموال للمتبرع إذا تبین وجود تحایل وسوء نیھ   :ةـظـلاحم
 ر.من المتبرع أو أن التبرع تم بالنیابة عن طرف آخ


